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Introdugao

Nos ultimos anos, o surgimento de empresas sociais desencadeou um movimento na direcao
de economias mais inclusivas e sustentdveis. Estas empresas inovadoras procuram dar
resposta a desafios sociais e ambientais prementes, gerando simultaneamente um valor
econdmico tangivel. A medida que as questdes sociais modernas se tornam mais complexas
e surgem novos desafios, o papel das empresas sociais torna-se mais vital para alcancar uma

mudanga significativa e duradoura.

Este documento de recomendacfes baseia-se em experiéncias reais de empresas sociais,
visando ajudar jovens empresarios e individuos a explorar desafios e a encontrar solugdes
inovadoras. Também formula recomendacdes para profissionais e decisores politicos que
desejam melhorar a promogdo do setor da economia social. Estas recomendacdes consistem
numa série de acoes baseadas nas experiéncias e licdes de aprendizagem ao longo do ciclo
de vida do projeto EMPOWER. Além disso, o documento inclui as melhores praticas de
empresas sociais como bons exemplos que os jovens aspirantes a empreendedores sociais

podem considerar inspiradores.

O Projeto EMPOWER

O EMPOWER é um projeto europeu Erasmus+ que visa:

» promover a sustentabilidade e a escalabilidade das empresas sociais, novas e
existentes;
» apoiar os jovens empresdrios através do desenvolvimento de novas parcerias de

formacdo entre o mundo do trabalho e a juventude.
Tem como objetivos:

» reforgar as capacidades dos animadores através de um pacote de formac¢ao adaptado;

» apoiar proprietarios de empresas sociais e PME e jovens empresarios através de
material de formacao personalizado;

» melhorar as competéncias de empreendedorismo digital dos jovens empresarios e dos

jovens empreendedores;

desenvolver um vasto conjunto de conhecimentos, aptiddes e atitudes adaptados as

necessidades dos jovens empreendedores e dos jovens empresarios;

Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e as opinides expressas sdo as do(s) autor(es) e ndo
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» reforgar as sinergias e as complementaridades entre os principais stakeholders no

mercado de trabalho.

O projeto é implementado em seis paises europeus (Portugal, Bulgaria, Chipre, Grécia, Irlanda

e Itdlia) por sete parceiros.
Metodologia

O desenvolvimento deste documento de recomendacdes baseia-se em grupos de debate e
entrevistas individuais nos seis paises parceiros, realizados entre marco de 2023 e julho de
2023, em formato virtual e presencial. No total, sete grupos de debate e duas entrevistas
tiveram lugar nas linguas nativas dos seis paises, enquanto o numero total de participantes
na investigacao atingiu 52. O quadro 1 ilustra a participacdo por pais, enquanto o quadro 2
inclui as perguntas efetuadas aos participantes. O perfil dos mesmos incluia os principais
intervenientes no setor do empreendedorismo social, tais como profissionais, peritos na area
e representantes de organismos institucionais no ambito da economia social. Os métodos de
abordagem dos participantes na fase de investigacdo incluiram e-mails pessoais, convites
abertos online e colaboracdo com os stakeholders locais. As recomendacdes deste
documento baseiam-se numa investigacao com uma pequena amostra que pode nao refletir

a totalidade das opinides no setor das empresas sociais em cada pais parceiro.

Quadro 1. A fase de investigagdo em niumeros
N.2 de grupos de Numero de participantes
Pais di ~ Formato
ISCUSsao Grupos de debate |  Entrevistas individuais
L. Presencial
Bulgaria 2 . 11 0
Online
Chipre 1 Online 10 0
Grécia 1 Online 5 1
Irlanda 1 Online 11 0
Italia 1 Online 5 1
Portugal 1 Presencial 8 0
50 2
Total 7 52
Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e as opinides expressas sdo as do(s) autor(es) e ndo
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Quadro 2. Perguntas dos grupos de debate

1 O que uma empresa social precisa para ser bem-sucedida?

Pode dar um exemplo de uma empresa social de sucesso no seu pais? Justifique a sua

2
escolha.

Pagina 3

3 | Quais sdo os principais desafios que as empresas sociais enfrentam no seu pais?

4 | Como é que estes desafios podem ser ultrapassados?

O que podem os profissionais fazer para melhorar o setor do empreendedorismo

5 . .
social no seu pals?
6 O que podem os decisores politicos fazer para melhorar o setor do
empreendedorismo social no seu pais?
Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e as opinides expressas sdo as do(s) autor(es) e ndo
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Designagao

Fundagao Botanika Life

Pais

Bulgaria

Ano de inicio

2015

Em curso

Sim

Descricao

A Fundacdo Botanika Life é uma organizacdo ndo governamental de
utilidade publica que apoia o empreendedorismo, a criatividade e a
inovagao entre os jovens. Desenvolve atividades no dominio da ecologia,
da agricultura, da horticultura e da permacultura. O conceito de empresa
social da Fundacdo Botanika Life inclui a realizacdo de atividades
econémicas através do alojamento local Botanika, a oferta de cursos
tematicos para adultos e desenvolvimento de producdo agricola. Com os
fundos provenientes destas atividades, a fundacdo apoia jovens com
idades compreendidas entre os 18 e os 29 anos no seu desenvolvimento a
area da agricultura sustentavel. Até a data, proporcionou cursos online e
emprego em tempo parcial a jovens com necessidades educativas
especiais, bem como a participacdo de jovens temporariamente
desempregados e fora da escola.

Sitio Web

www.botanicalife.wixsite.com/botanica-eng

Designagao

The Bread Houses Network

Pais

Bulgaria

Ano de inicio

2009

Em curso

Sim

Descricao

A The Bread Houses Network comecou como parte da rede global do
Conselho Internacional de Centros Culturais (I3C). A primeira The Bread
Houses Network nasceu como um centro cultural comunitario inovador na
cidade de Gabrovo e transformou-se numa empresa social inovadora que
combina o espa¢o de um centro cultural comunitario com uma padaria
comunitaria, onde as pessoas se envolvem com a arte enquanto o pao esta
a ser cozido no forno tradicional. Mais de 20 cidades bulgaras e mais de 15
paises em cinco continentes foram inspirados pelo modelo e desenvolvem
atualmente iniciativas locais como parte da Network. A The Bread Houses
Network do I13C em Gabrovo promove a biodiversidade local, a
bioagricultura e o estilo de vida ecolégico. Desde o inicio existe a visdo de
expansdo em todo o mundo para que os centros culturais comunitdrios
compreendam o potencial (e o sabor) da mistura da arte com a comida
como uma das formas mais eficazes de reunir as comunidades e de abordar
de forma holistica a questdo do desenvolvimento sustentavel da
comunidade. A rede da formagao a pessoas da Bulgdria e de todo o mundo
através da plataforma “Bread Therapy” para aplicarem o modelo de
servicos mistos pagos e gratuitos em cada pais como um modelo de
franchise social. Nos programas participam pessoas com deficiéncia,
refugiados, minorias e vitimas de violéncia.

Sitio Web

www.breadhousesnetwork.org e www.breadtherapy.net

Cofinanciado pela
Unido Europeia
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Designagao

Agia Skepi

Pais

Chipre

Ano de inicio

1999

Em curso

Sim

Descricao

Agia Skepi é um exemplo de uma empresa social bem-sucedida no Chipre

e altamente relevante neste contexto. Agia Skepi, que significa “Abrigo

Sagrado”, funciona como uma comunidade terapéutica que ajuda

individuos com toxicodependéncia e outras perturbacdes relacionadas.

Oferece cuidados residenciais e terapia a pessoas que sofrem de abuso de

substancias, com o objetivo principal de as reabilitar e reintegrar na

sociedade. Algumas razdes pelas quais se destaca como uma empresa
social de sucesso:

» 0 seu objetivo estad claramente definido e centrado num problema
social importante - a toxicodependéncia. Apoia as pessoas afetadas na
superacdo da sua dependéncia e na reintegracdo na sociedade, uma
causa que traz um valor social substancial;

» envolve-se com a comunidade em geral, realizando campanhas de
sensibilizacdo sobre a toxicodependéncia e as suas implicacdes sociais.
N3o so reforca o seu impacte, como também promove um ambiente de
apoio a reabilitacdo dos seus residentes;

» Embora seja maioritariamente financiada por donativos e apoio
governamental, também gere varias empresas, como uma padaria e
um espaco para lavagem de viaturas, onde os residentes trabalham
como parte do seu processo de terapia e reintegracao. Proporciona
uma fonte de rendimento e formacdo profissional pratica para os
residentes.

Na sua esséncia, incorpora as principais carateristicas de uma empresa

social de sucesso. Tem uma missdo social clara, um modelo de negdcio

sustentavel, um forte envolvimento da comunidade, uma prestacdao de
servigos eficaz e um historial notdvel de impacte social.

Sitio Web

www.agiaskepi.org/

Designacao

dot2dot

Pais

Grécia

Ano de inicio

2013

Em curso

Sim

Descricao

A Dot2dot é uma empresa social cooperativa, criada em 2013, que tem
desenvolvido atividades nos dominios da cultura, do turismo, de
experiéncia, da investigacdo e da formacdo. As suas iniciativas incluem a
criacdo e implementacdao de passeios tematicos alternativos, atividades
educativas para escolas e instituicdes educativas, bem como workshops
para criancgas e adultos, a organizacao de eventos culturais e a execugao de
projetos de investigacdo. As inovadoras rotas tematicas oferecidas pela
Dot2dot sdo cientificamente concebidas e cuidadosamente selecionadas
conforme as necessidades e interesses de cada publico-alvo. As visitas
guiadas tematicas destinam-se a habitantes locais e turistas, empresas,

Cofinanciado pela
Unido Europeia

Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e as opinides expressas sdo as do(s) autor(es) e ndo
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criancas e familias, escolas e instituicbes de ensino, pessoas com
deficiéncia e pessoas socialmente vulneraveis. E considerada a primeira
empresa cultural que trouxe o turismo alternativo para a Grécia. Os seus
passeios mostram e promovem experiéncias culturais, dando a
oportunidade a varias pessoas de verem a sua cidade de forma diferente.

Sitio Web

www.dot2dot.gr/

Designagao

Food Cloud

Pais

Irlanda

Ano de inicio

2013

Em curso

Sim

Descricao

A FoodCloud é uma empresa social inovadora que combate o desperdicio
alimentar e a pobreza alimentar na Irlanda. Liga empresas com excedentes
alimentares a instituicdbes de solidariedade e grupos comunitdrios
vulneraveis. Através da sua plataforma, as empresas podem carregar dados
sobre os excedentes alimentares e as instituicGes de solidariedade locais
podem aceder e recolher os alimentos. Estabeleceu, com sucesso,
parcerias com grandes retalhistas e fornecedores de alimentos, desviando
eficazmente grandes quantidades de alimentos que, de outra forma,
seriam desperdicados, garantindo que chegam a quem mais precisa. O seu
modelo ndo so resolve a questdo do desperdicio alimentar, como também
contribui para aliviar a pobreza alimentar e construir comunidades mais
fortes.

Sitio Web

www.food.cloud/

Designacgao

The Rediscovery Centre

Pais

Irlanda

Ano de inicio

2006

Em curso

Sim

Descricao

O Rediscovery Centre é uma empresa social lider que se centra na
promog¢ao de uma vida sustentdvel e na conservagdao do ambiente.
Localizado em Dublin, opera um centro de formag¢ao ambiental Unico, que
oferece workshops, formacao e programas educativos sobre temas como a
reciclagem, a prevencao de residuos e os principios da economia circular.
O centro também dispde de um café, uma loja ecoldgica e um servigo de
reparacdo de bicicletas. O Rediscovery Centre combinou com sucesso
iniciativas ambientais com impacte social, criando oportunidades de
emprego, promovendo o envolvimento da comunidade e defendendo
praticas sustentdaveis.

Sitio Web

www.rediscoverycentre.ie/

Cofinanciado pela
Unido Europeia

Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e as opinides expressas sdo as do(s) autor(es) e ndo
refletem necessariamente a posi¢do da Unido Europeia ou da Agéncia de Execucdo Europeia da Educa¢do
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Designagao

Case Del Cuculo

Pais

Italia

Ano de inicio

Em curso

Sim

Descricao

A Case del Cuculo é uma cooperativa social de pequena dimensdo que
trabalha na valorizacdo do patriménio material e imaterial das
comunidades. A sua missdao é desenvolver projetos, produtos e processos
culturais a medida, destinados a produzir inovacdo social e cultural e
regeneracdo urbana mediante varias metodologias: artes visuais,
performativas e publicas; facilitacdo; construcdo de comunidades;
investigacao qualitativa; design grafico e visualizagao de dados;
aconselhamento e formacdo. Oferecem varios servicos como: registo
grafico, arte publica, construcdo de comunidades, design grafico e
facilitacdo. A este respeito, dotou-se de ferramentas de facilitacdo
aplicadas a tomada de decisGes a varios niveis e participou num projeto
nacional sobre o tema “alcoolismo” com o Ministério da Saude italiano,
desempenhando o papel de facilitador durante as reunides de
desenvolvimento da estratégia a implementar nacionalmente

Sitio Web

www.casadelcuculo.org/

Designacgao

Caviro

Pais

Italia

Ano de inicio

1966

Em curso

Sim

Descricao

A Caviro é uma cooperativa social de agricultores que comegcou como uma
adega e oferece apoio aos agricultores na aquisicdo de praticas
sustentaveis para a producdao de vinho de alta qualidade. Oferece aos
agricultores oportunidades de formagdo, solugbes, recursos e organiza
palestras sobre os temas da economia circular, agricultura biolégica e
sustentavel e da reduc¢do do impacte ambiental na produgdo agricola. Além
disso, dedica-se a recuperagdo de subprodutos derivados da cadeia
vitivinicola e agroalimentar, transformados em bio metano e produtos
nobres para os setores alimentar, farmacéutico e agricola. No mercado, o
Grupo é lider na producgao de alcool em Italia e colider mundial na producao
de acido tartdrico natural. A missdao da Caviro é proteger o ambiente e
transformar os subprodutos da cadeia de abastecimento agroindustrial
italiana em produtos de elevado valor.

Sitio Web

www.caviro.com/en/

Cofinanciado pela
Unido Europeia

Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e as opinides expressas sdo as do(s) autor(es) e ndo
refletem necessariamente a posi¢do da Unido Europeia ou da Agéncia de Execucdo Europeia da Educa¢do
e da Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser tidos como responsaveis por essas
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Designagao
Pais

Ano de inicio
Em curso
Descrigcao

Sitio Web

Cofinanciado pela
Unido Europeia

www.empower-project.net

Just a change

Portugal

2017

Sim

Just a change é uma associacdo sem fins lucrativos que reconstrdi casas
para pessoas carenciadas em Portugal. Tem como principal objetivo
melhorar as condi¢gbes de vida das familias e individuos que vivem em
situacdo de pobreza, em particular dagueles que ndo tém capacidade para
efetuar as reparacOes e renovacgdes essenciais da sua casa. Através da
mobilizacdo de voluntdrios e profissionais, a organizacdo pretende criar
ambientes seguros e sauddveis para os mais necessitados. A sua missao é
prestar assisténcia social e promover a inclusdo social através da
renovacdo e reabilitacdo de casas. A Just a Change acredita que toda a
gente merece um lugar decente para viver e, através do seu trabalho,
esforca-se por devolver a dignidade e a esperanca a individuos e familias
vulneraveis. A visdo da organizacdo é construir uma sociedade onde a
habitacdo seja um direito bdsico e ninguém, seja deixado para tras. A
organizacdo pretende criar uma comunidade que apoie e participe
ativamente na melhoria das condi¢Ges de vida dos mais necessitados,
fomentando um sentido de solidariedade e de responsabilidade social.
Opera mediante um modelo Unico que combina trabalho voluntario e
parcerias com comunidades e instituicbes locais. Organiza projetos de
renovacdo, envolvendo voluntarios de varias origens que contribuem com
0 seu tempo, competéncias e recursos para causar um impacte duradouro.
Através das suas iniciativas, visa capacitar os individuos, reforcar os lacos
sociais e criar solugdes sustentdveis para os desafios habitacionais.
Trabalhando de forma colaborativa e centrando-se nos membros mais
vulneraveis da sociedade, esforgam-se por promover um Portugal mais
inclusivo e compassivo.

www.justachange.pt/en/

Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e as opinides expressas sdo as do(s) autor(es) e ndo
refletem necessariamente a posi¢do da Unido Europeia ou da Agéncia de Execucdo Europeia da Educa¢do
e da Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser tidos como responsaveis por essas
opinides. Projeto numero: 2021-1-BG01-KA220-YOU-000029024
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Sucessos e desafios

Sucessos

Sao varios os fatores que podem influenciar o sucesso de uma empresa social (ES):

financiamento sustentdvel e independéncia financeira: ha muitos exemplos em que
as empresas em funcionamento tém certas dependéncias financeiras - dos
orcamentos municipais (no caso das empresas que fazem parte das estruturas
municipais), do financiamento de projetos, insustentavel na medida em que tem um
resultado imprevisivel por parte dos financiadores, que podem cessar o

financiamento;

equipa dedicada: que compreende e vive com para a causa da ES - poder trabalhar

com inspiracao e motivacao;

emprego apoiado pelo Estado: o Estado paga uma percentagem do salario. Esta
medida pode ser benéfica para que a ES empregue mais pessoas de grupos

vulneraveis;

ampla promogao dos servigos e produtos da ES mediante varios canais mediaticos. A

sensibilizacao do publico para a ES e o seu impacte, pode contribuir para o seu éxito;

as ideias inovadoras, a boa gestao, o capital social e o efeito social sdo também

referidos como fatores de sucesso.

Em conclusdo, uma empresa social de sucesso é uma empresa funcional com uma causa

social,

um resultado financeiro positivo, independente na tomada de solugdes, ndo depende

inteiramente de financiamento externo, tem uma perspetiva clara de desenvolvimento e

atinge os seus objetivos sociais.

No contexto das empresas sociais, o sucesso depende de uma missao clara, de financiamento

sustentdvel, da integracdo na comunidade, de um impacte mensuravel e de uma lideranca
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competente. Estes fatores-chave acabam por se interligar para criar um ambiente onde as
iniciativas orientadas para um objetivo prosperam, dando contributos duradouros para a
sociedade. Ao alinharem objetivos, envolverem as comunidades e demonstrarem resultados
tangiveis, as empresas sociais abrem caminho a mudancas positivas, incorporando os
principios de um negdcio eficaz e de um progresso social com impacte. Varios fatores podem

influenciar o sucesso de uma empresa social:

> objetivo e missao claros: uma missao bem definida e significativa fornece uma luz
orientadora para os esforcos da empresa, assegurando uma abordagem direcionada
para a resolucdo de questdes sociais;

> modelo de financiamento sustentdvel: fontes de financiamento diversificadas e fidveis
permitem que a empresa funcione eficazmente, invista no crescimento e mantenha o
impacte a longo prazo;

> envolvimento da comunidade: os lacos fortes com a comunidade criam um ambiente
de apoio, ajudam a adaptar as solucdes as necessidades locais e fomentam a confianca
nos esforcos da empresa;

> medicdo do impacte social: a quantificacdo e a comunicacdo de resultados sociais
mensuraveis demonstram a eficacia do trabalho da empresa, atraindo apoios e
mantendo a credibilidade;

> lideranga e gestao eficazes: uma liderangca competente assegura operagdes eficientes,
planeamento estratégico e a capacidade de enfrentar os desafios enquanto orienta a

empresa para os seus objetivos.

Grécia

No caso da Grécia, o sucesso de uma empresa social (ES) é influenciado por numerosos
fatores. Um deles estd relacionado com o emprego. A existéncia de pessoal regular e
competente é crucial para as operagdes quotidianas de uma ES, uma vez que uma empresa
deste tipo ndao pode depender exclusivamente de voluntarios. O papel dos voluntarios é
identificado como sendo de apoio e de curto prazo. Por conseguinte, ndo podem substituir o
pessoal regular das ES que pretendam alcangar e/ou aumentar o seu impacte social a longo

prazo. Outro fator esta relacionado com a estratégia da ES. Uma carateristica comum das
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empresas sociais bem-sucedidas é a adocdo de um plano estratégico concreto para ter um
impacte na sociedade, atingir os seus objetivos financeiros e alcancar a sustentabilidade a
longo prazo. Uma estratégia coerente pode oferecer varios beneficios a uma empresa social,
como a afetacdo adequada de recursos e esforcos mais direcionados para a obtencdo de
receitas. Nesta matéria, as empresas sociais de sucesso procedem a uma analise clara das
necessidades, uma vez que é importante identificar os problemas reais de uma comunidade
e onde existem necessidades. Tal como um processo simples, um diagndstico correto dos
problemas e das necessidades permite que os empresarios sociais apresentem tratamentos
adequados, ou seja, solugdes sob a forma de produtos e/ou servicos. Um elemento adicional
para o sucesso das ES é a sua competitividade. Os produtos e servicos oferecidos pelas ES
devem ser competitivos no mercado e também cobrir as necessidades e atrair a atencdo da
sua base de clientes. Este aspeto é de importancia crucial para as ES que conseguem ser
sustentaveis. Além disso, o éxito de uma economia de mercado é influenciado pela sua
extroversdao e pelo acolhimento local. As ES bem-sucedidas gozam da aceitacdo da
comunidade local e tém também mais pontos de contacto com o seu publico-alvo e
stakeholders. Isto da-lhes a oportunidade de interagir com mais pessoas num ambiente
amigavel. Assim, podem tornar-se mais reconhecidas no mercado e melhorarem-se através

do feedback recebido e de um melhor conhecimento das necessidades da comunidade.

Irlanda

O sucesso de uma empresa social é influenciado por fatores-chave como uma missao social
clara, um modelo de negdcio sustentavel, uma lideranga eficaz, parcerias de colaboragdo e
um enfoque no impacte mensuravel. Alguns exemplos de empresas sociais de sucesso na

Irlanda:

» FoodCloud: liga empresas com excedentes alimentares a instituicdes de solidariedade
e grupos comunitarios necessitados, abordando tanto o desperdicio alimentar, como
a pobreza alimentar. A sua plataforma inovadora ganhou reconhecimento nacional e
estabeleceu parcerias com grandes retalhistas;

» Rediscovery Centre: promove uma vida sustentdvel e a conservacdo do ambiente,

através do seu centro de formacdo, workshops e iniciativas de economia circular.
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Combinou com éxito iniciativas ambientais com impacte social, criando oportunidades
de emprego e promovendo o envolvimento da comunidade;

Camara Education: renova computadores e fornece recursos educativos a escolas
desfavorecidas em Africa. O seu modelo tem tido um impacte significativo na melhoria
das oportunidades educativas e da literacia digital;

Social Entrepreneurs Ireland: apoia os empreendedores sociais com financiamento,
orientagdo e recursos para desenvolverem e expandirem os seus projetos. Os seus
programas contribuiram para impulsionar a inovacdo social e o impacte em varios
setores;

Programa de Lideranca para a Inclusdo (LINC): uma empresa social cooperativa sem
fins lucrativos com uma equipa diversificada de especialistas multiculturais centrados
na interpretacdo da comunidade e na resposta as suas necessidades. Alinha os seus
projetos com a Estratégia de Integracdao de Monaghan 2020, visando promover a
integracdo, a justica social e o desenvolvimento dos jovens;

Comunidade Intercultural de Cavan (4C): A Associacdo 4C promove o desenvolvimento
e a integracdo multicultural mediante formacdo, oportunidades de desenvolvimento
e partilha de informacgfes. Visa influenciar as politicas locais, promover o respeito

mutuo e celebrar as diversas culturas.

Estes exemplos demonstram a importancia de abordar as questdes sociais mediante modelos

empresariais inovadores, parcerias e um compromisso com um impacte mensuravel.

Italia

No caso italiano, os participantes na investigacao hesitaram em discutir os elementos que

influenciam o sucesso de uma empresa social. Por conseguinte, ndo foram identificados

fatores de sucesso durante a fase de investigacdao do documento de orientagdo Empower.

Portugal

Em Portugal, o setor do empreendedorismo social tem tido alguns sucessos impulsionados

por varios fatores-chave. Poucas empresas sociais no pais demonstraram missdes sociais
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abordaram problemas sociais prementes e obtiveram resultados sociais positivos, gerando
simultaneamente receitas sustentaveis. Entre os exemplos de empresas sociais de sucesso

em Portugal encontramos a Just a change, centrada nas melhores praticas, bem como:

» Associacdo CAIS: trabalha com pessoas em situacdo de sem-abrigo, proporcionando-
Ihes abrigo, formacdo profissional e apoio a reintegracdo na sociedade. Mediante
negdcios sociais, como uma revista de rua e um café, a Associacdo CAIS cria
oportunidades de emprego e gera rendimentos para sustentar os seus programas;

» Cogumelo - cultiva cogumelos gourmet utilizando borras de café como substrato. Ao
reutilizar os residuos do café, cria um sistema agricola sustentdvel e proporciona
oportunidades de emprego a pessoas com deficiéncia. Os produtos da Cogumelo sdo
muito apreciados no mercado, promovendo a sustentabilidade ambiental e a inclusdo

social.

(-Objetivo e missdo claros
*Modelo de financiamento

e Financiamento Sustentével
eIndependéncia financeira

*Emprego
e Estratégia

e Equipa dedicada

e Emprego apoiado pelo Estado
* Ampla promogdo

e |deias inovadoras

®Boa gestdo

e Capital social

e Efeito social

Bulgaria

sustentdvel

e Envolvimento da comunidade
*Medicdo de Impacte Social
eLideranca e Gestdo Eficazes

(- Missdo social clara

e Modelo de negdcio sustentavel
e Lideranga efetiva

e Parcerias colaborativas

e Impacte mensuravel

(- Nenhum fator foi identificado

*Missdo social clara e impactante

e Sustentabilidade
¢ Competitividade
* Extroversdo

e Recepgdo local

e Lideranca efetiva

*Modelos de negdcios fortes
¢ Problemas sociais urgentes
e Resultados sociais positivos
*Receita sustentavel

Portugal

Figura 1. Fatores de influéncia para o sucesso de uma empresa social
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Desafios

Bulgdria

O empreendedorismo social funciona onde o governo ndo pode trabalhar (devido a falta de

financiamento) e onde as empresas ndo o querem fazer (devido a baixa rentabilidade).

Atualmente, a Bulgaria estd a tentar encontrar uma solucdo para os diferentes problemas que

enfrenta, tais como: envelhecimento da populacdo, alteracGes dos papéis econdmicos de

género e problemas ambientais. Nos seus esforcos para se aproximar dos niveis econdmicos

dos paises da UE, tem de investir mais no desenvolvimento social e tentar resolver os seus

problemas sociais. A reduzida despesa publica com a saude, a formacdo e a protecdo social

ndo favorecem o desenvolvimento social. Alguns dos principais desafios das empresas sociais

bulgaras sdo:

falta de apoio financeiro adequado as empresas sociais. Este € um problema que
afeta praticamente todas as empresas sociais na Bulgaria e refere-se ao financiamento
inicial e rotativo da atividade das empresas sociais;

falta de recursos para iniciar uma empresa social. Para além do financiamento,
existem outros fatores que normalmente ndo sao observados na maioria das start-
ups: edificios, terrenos e equipamento;

as empresas sociais sdo iguais a todas as outras empresas em termos de contabilidade
e de legislagao que regula os impostos e as taxas aplicaveis a atividade das empresas
sociais. Nao ha beneficios fiscais para as empresas sociais e ndo hd incentivos para que
a empresa opere como uma empresa social em vez de uma empresa tradicional;
falta de competéncias de gestdao empresarial e de marketing entre os trabalhadores
deste setor. Este é um problema geral do setor das ONG, que atrai pessoal com um
perfil diferente do exigido para cargos de gestao ou de marketing. Uma vez que o setor
civil € o mais ativo na criacdo de empresas sociais, a melhoria desta drea esta a tornar-

se uma necessidade.

Um desafio sério é a incapacidade de pagar outros saldrios para além do salario minimo.
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Chipre

As empresas sociais no Chipre revelam um conjunto de desafios intrinsecamente ligados aos
seus objetivos de missdo e a sua dindmica operacional. Estes obstdculos, ligados a fatores de
sucesso cruciais, sublinham o panorama dindmico do empreendedorismo social. Alguns dos

principais desafios no Chipre sao:

» assegurar um financiamento fiavel e continuo;

» 0 Chipre ndo dispoe de uma estrutura juridica especifica para as empresas sociais, o
gue causa dificuldades operacionais;

» o conhecimento limitado que o publico tem das empresas sociais dificulta a sua

capacidade de obter apoio;

\4

concorréncia com empresas convencionais, especialmente em mercados sensiveis

aos pregos;

\4

a obtencdo de financiamento exige a quantificagao e a demonstracdo dos beneficios
sociais que geram;

» equilibrar a escalabilidade e a expansdo das PME com os seus objetivos sociais.

Grécia

As empresas sociais na Grécia enfrentam inimeros desafios. Um desafio crucial é a
concorréncia que tém de enfrentar no mercado. Em vdrias ocasides, tém de competir no
mesmo setor com empresas comuns. No entanto, a par destes esforgos, tém de manter a sua
causa social e, por isso, deparam-se com restri¢des. A concorréncia e a competitividade estao
diretamente relacionadas com a sustentabilidade de uma empresa, uma vez que as ES tém
maior dificuldade em se tornarem sustentdveis quando ndo tém produtos ou servicos

competitivos.

Outro desafio que as ES gregas enfrentam esta relacionado com o atual quadro juridico. De
acordo com os participantes no grupo de debate, a legislacdo atual impde limita¢des as
empresas sociais em termos de empregabilidade e de utilizacdo das receitas, deixando-lhes
pouca margem de manobra para o desenvolvimento e a expansao do seu negdcio. Sobre esta
questao, um aspeto crucial é a falta de partilha de opinides entre os decisores politicos e os

profissionais. Os empresarios sociais sentem que as suas ideias e opinides nao sao solicitadas
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pelos decisores politicos. Por conseguinte, sentem-se excluidos do processo de tomada de
decisdo sobre questdes relacionadas com a economia social, o que leva a uma menor

legitimagao dos atos dos decisores politicos.

A empregabilidade é outra dimensdo que constitui um desafio para as ES. As ES precisam de
garantir a manutencdo de uma forca de trabalho consistente para poderem realizar as suas
atividades didrias e funcionar eficazmente. No entanto, as receitas limitadas de certas
empresas sociais impdem limitacdes ao numero de colaboradores efetivos que podem
empregar. Como resultado desta situacdo, procuram solugdes de curto prazo, como o recurso
ao voluntariado, o que pode reduzir o seu impacte social e minimizar o seu potencial de
expansdo. juridico. De acordo com os participantes no grupo de debate, o recurso ao
voluntariado é também uma alternativa ao apoio limitado do Estado para a cobertura de

funcdes basicas.

Outro desafio para as ES é a falta de uma visdo comum entre as empresas e alguns
beneficiarios. A auséncia de uma visdao partilhada entre as empresas sociais e alguns
beneficiarios dificulta a atracdo de individuos que estejam dispostos a apoiar a causa social
da empresa. Consequentemente, a empresa social enfrenta desafios adicionais para chegar
aos beneficidrios e ao publico e mobiliza-los, o que exige um esforco suplementar para ser

bem-sucedida.

O aspeto da estratégia constitui um desafio adicional para as ES gregas. Algumas empresas
sociais tendem a ndo ter um plano estratégico coerente para prosseguir as suas atividades.
Devido a auséncia de uma estratégia coesa, as ES perdem oportunidades de aumentar a sua
abertura, aumentar a notoriedade da marca e tornar-se mais competitivas no mercado. Um
plano estratégico claro é também benéfico para o diagndstico correto dos problemas sociais
gue tentam resolver. Uma compreensao correta dos problemas permite-lhes encontrar

solugdes adequadas.

Além disso, o desempenho de uma ES é fortemente influenciado pela reagao local as suas
atividades. O apoio e o envolvimento da comunidade relativamente aos produtos, servicos e
operacgdes da ES podem conduzir a maximizagdo do impacte social. Quando confrontada com
reacdes locais negativas, pode encontrar-se a operar num ambiente hostil, o que pode dar

origem a dificuldades adicionais nas suas operacdes e no seu desempenho global. Além disso,
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este elemento estd interligado com a estratégia, uma vez que as ES devem assegurar que os
seus produtos e servicos resultam de uma andlise exaustiva das questdes especificas do

contexto local.
Pagina 17
Irlanda

As empresas sociais na Irlanda enfrentam vdarios desafios que podem afetar o seu
crescimento, sustentabilidade e capacidade de criar um impacte social significativo. Seguem-

se alguns exemplos:

» a mentalidade cultural e as percecdes em torno do empreendedorismo na Irlanda
podem enfatizar modelos empresariais mais tradicionais. Criar uma empresa social
pode ser visto como um caminho mais arriscado ou menos familiar em comparacao
com as empresas tradicionais. As normas e atitudes culturais relativamente ao
empreendedorismo podem moldar as preferéncias e inclinagdes dos individuos;

» as empresas sociais na Irlanda deparam-se frequentemente com dificuldades para
alcancar a sustentabilidade financeira. Equilibrar os objetivos sociais com a criacdo
de receitas suficientes pode ser um desafio significativo. Podem enfrentar dificuldades
no acesso ao capital, na obtengdo de financiamento e no desenvolvimento de fluxos
de rendimento vidveis para apoiar as suas operagdes e iniciativas sociais. A falta de
apoio do Governo da Irlanda contribui grandemente para este fator;

» navegar no panorama regulamentar pode ser um desafio para as empresas sociais na
Irlanda, designadamente ao nivel de como estabelecer e manter uma empresa social.
Muitas vezes, os individuos tém poucos conhecimentos sobre os vérios requisitos
legais, regulamentos fiscais e obrigacdes de informacdo, que podem ser complexos e
morosos. A falta de estruturas juridicas especificas concebidas para as empresas
sociais contribui para este desafio;

» muitas empresas sociais enfrentam o obstaculo de um conhecimento e compreensao
limitados por parte do publico, dos potenciais clientes e dos investidores. Educar o
mercado sobre a sua proposta de valor social e distinguir-se das empresas tradicionais
pode ser um desafio constante. Isto pode afetar a sua capacidade de gerar procura

para os seus produtos ou servigos.
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» comecar qualquer negdcio envolve riscos e o medo do fracasso pode ser um fator de

dissuasdo para potenciais empresarios. O receio de ndo conseguir atingir o impacte
social, a sustentabilidade financeira ou a pressdo para equilibrar objetivos sociais e
financeiros pode fazer com que os individuos hesitem em embarcar na viagem

empresarial.

Para enfrentar estes desafios, sdo necessdrias politicas de apoio, acesso a financiamento e

recursos, programas de reforco de capacidades especificos e um ecossistema de apoio que

reconheca e valorize o papel das empresas sociais na promocao de mudancas sociais positivas

na Irlanda.

Italia

Os desafios que as empresas sociais enfrentam em Italia sdo muitos e afetam varios aspetos

das préprias empresas sociais. Alguns exemplos:

» auséncia de uma metodologia comum para avaliar o impacte econdmico, social e

%

Cofinanciado pela

ambiental das atividades produzidas pelas empresas sociais que gerem servicos sob
contrato com entidades publicas. Este elemento é necessario para que as entidades
publicas compreendam como selecionar as empresas num concurso, seguindo o
principio da relagdao custo-beneficio esperado localmente. Além disso, a auséncia
deste mecanismo de avaliagdo gera uma falta de reconhecimento do valor das
empresas sociais na implementacdo das estratégias nacionais e europeias (Pacto
Ecoldgico) de combate as altera¢des climaticas e de sustentabilidade ambiental. Isto
faz com que, ao nivel da governacdo, nao existam politicas dedicadas as empresas
sociais, que sao, assim, secundarizadas;

inovacao reduzida na gestao dos servigos, pelo que é necessario iniciar um processo
de renovacado dos servicos tradicionais para responder as novas necessidades de bem-
estar social das comunidades locais. Nos servicos pessoais, existe uma discrepancia
entre os objetivos, as estratégias da administracao publica e as necessidades reais das
familias carenciadas;

escassa colaboracdao com empresas com fins lucrativos: é necessario colaborar com

empresas com fins lucrativos porque, internamente, estas desenvolveram
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competéncias, sensibilidades e conhecimentos que podem ser Uteis para as empresas
sociais e, consequentemente, repercutir-se nas comunidades locais, sem entrar em
concorréncia;

aumento da burocracia e o financiamento muito reduzido face ao aumento das
despesas. Além disso, existe um vazio juridico face aos projetos de inovacdo social
desenvolvidos pelas empresas sociais;

criacao de um paradigma comum ao nivel europeu que contemple todos os desafios
das empresas sociais: hda demasiadas discrepancias entre as empresas sociais
europeias no que diz respeito a valores e objetivos comuns. A auséncia de valores e
principios partilhados entre os membros da prépria empresa social conduz ao
fracasso. Além disso, a colaboracdo entre empresas sociais ao nivel europeu é lenta e
deficiente;

conhecimento e compreensdo insuficientes da empresa social relativamente a
terceiros e concorrentes, o que resulta numa fraca sensibilizacdo dos clientes e
investidores para o conceito de empresa social. Isto determina uma falta de

oportunidades para receber apoio e suporte adequados por parte destes atores.

Portugal

Apesar de alguns sucessos, o setor do empreendedorismo social em Portugal enfrenta varios

desafios que impedem o seu crescimento e impacte. Estes desafios incluem:

acesso limitado a financiamento e a recursos financeiros. As empresas sociais lutam
frequentemente para garantir financiamento e investimento adequados para iniciar
ou expandir as suas atividades. O acesso limitado ao capital pode impedir o seu
crescimento e sustentabilidade;

falta de sensibilizacao e compreensao. Muitas pessoas em Portugal ainda ndo estao
familiarizadas com o conceito de empresas sociais e o seu potencial impacte. Esta falta
de conhecimento pode dificultar o reconhecimento das empresas sociais, a atracao
de clientes e a criacdo de parcerias;

complexidades regulamentares e legais. As empresas sociais em Portugal podem

enfrentar obstaculos burocraticos e complexidades regulamentares que impedem o
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seu funcionamento. Navegar no enquadramento legal do empreendedorismo social

pode ser um desafio devido a sua natureza evolutiva;

» equilibrio entre objetivos sociais e econdmicos. As empresas sociais pretendem criar
valor social e econdmico. Encontrar o equilibrio certo entre a geracdo de receitas e o
cumprimento da sua missdo social pode ser um desafio constante.

» escalar e replicar modelos bem-sucedidos. Escalar modelos bem-sucedidos de
empresas sociais pode ser um desafio devido a limita¢des de recursos e a necessidade
de estratégias de crescimento sustentdvel. Replicar modelos de sucesso em diferentes
regioes ou setores pode exigir abordagens e colaboracGes adaptadas.

» criagao de redes e parcerias. O estabelecimento de redes e parcerias fortes no
ecossistema das empresas sociais é crucial para a partilha de conhecimentos, a
partilha de recursos e a defesa coletiva. No entanto, desenvolver e manter estas redes
pode ser um desafio, especialmente para as empresas sociais mais pequenas ou
geograficamente dispersas.

[« Falta de apoio financeiro adequado ) CGara}ntirfinanciamento confisvele ) ('« Concorréncia )
o Falta de recursos continuo e Sustentabilidade
« Igualdade para todas as outras empresas * Falta de uma estrutura juridica distinta « Enquadramento juridico
eFalta de gestio de negécios e * Compreenséo limitada do pblico « Falta de partilha de opinido
competéncias de marketing * Concorréncia com empresas « Empregabilidade

Bulgaria

convencionais * Apoio estatal limitado

¢ Quantificagdo e demonstragdo de « Falta de vis3o comum
beneficios sociais

¢ Equilibrio entre escalabilidade e objetivos
sociais

o Estratégia
® Reagao local

CMentaIidade cultural ) CAuséncia de metodologia para avaliar D (-Acesso limitado a financiamento D
 Sustentabilidade financeira impacte social recursos financeiros
e Cenario regulatério  Fraca inovagdo na gestdo de servigos e Falta de consciéncia e compreensdo
o Consciéncia limitada ¢ Colaboragdo escassa com empresas com * Complexidades regulatdrias e legais
« Receio de falhar fins lucrativos e Equilibrar objetivos sociais e econdmicos
* Aumento da burocracia e Dimensdo e replicacgdo de modelos de
e Financiamento muito reduzido sucesso
* Vacuo legal * Construgdo de redes e parcerias
e Criagdo de um paradigma comum
* Pouco conhecimento e compreensdo

Portugal

Figura 2. Desafios para as empresas sociais
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Recomendagodes para os profissionais

Com base nos desafios identificados, é possivel formular uma série de recomendacdes para

melhorar o ambiente do empreendedorismo social na Bulgaria.

Melhorar continuamente as competéncias dos empresdrios sociais

Melhoria continua das competéncias e exploracdo continua do ambiente para o
desenvolvimento. S3o necessdarios jovens empresarios sociais com formacdo académica e
altamente qualificados, que estejam familiarizados com a regido e com as autoridades locais.
Os empresdrios sociais bulgaros precisam de mais capacidade no desenvolvimento de
projetos para obter financiamento adicional, bem como de capacidade de desenvolvimento
organizacional, planeamento estratégico e empresarial. E necessaria formacdo adicional no
dominio do planeamento empresarial, da contabilidade, da gestao financeira, do marketing,

da criagdo de parcerias e coliga¢des, da angariacao de fundos, etc.

Os empresdrios sociais precisam de aprender a pensar e a agir como empresdrios

A maioria das pessoas socialmente empenhadas na Bulgaria tém interesses humanitarios e
sdo qualificadas. Quando se trata de negdcios, é util ter uma opinido particular sobre a
implementacao do produto no mercado e especialmente no que diz respeito a robustez e
qualidade do produto. Os empresarios sociais tém de pensar na sua empresa como um
negocio com uma causa e, por conseguinte, pensar sempre na qualidade dos produtos que
criam e ndo confiar apenas na causa para fazer com que os consumidores comprem o0s

produtos uma e outra vez.

Explorar vias alternativas de financiamento, como os investidores de impacte, os fundos de capital de

risco social, o financiamento coletivo e as subvencdes especificas para as empresas sociais

Uma dessas vias envolve investidores que estdao empenhados em apoiar empresas que geram
resultados sociais e ambientais positivos. Ao alinhar a missdo da empresa social com os

valores dos investidores, os profissionais podem atrair financiamento que ndo sé ajuda a
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alcancar os seus objetivos sociais, mas também fornece um caminho para o retorno
financeiro. Outra via a considerar sdo os fundos de capital de risco social, que se especializam
no financiamento de empresas orientadas por uma forte missdo social. Estes fundos
oferecem ndo so apoio financeiro vital, mas também conhecimentos especializados,
orientacdo e redes alargadas que podem impulsionar o crescimento e o impacte da empresa.
Além disso, a utilizacdo de plataformas de financiamento coletivo online pode permitir que
os profissionais se envolvam diretamente com um leque diversificado de apoiantes que se
identificam com a sua causa. A elaboracdo de narrativas convincentes e de campanhas
transparentes nestas plataformas pode incentivar as pessoas a contribuirem com fundos
diretamente para a sua empresa, promovendo um sentimento de envolvimento da
comunidade. Por ultimo, procurar ativamente e candidatar-se a subsidios especificos
concebidos para apoiar as empresas sociais pode gerar oportunidades de financiamento
substanciais. Agéncias governamentais, organizacles filantropicas e fundacdes oferecem
frequentemente subsidios que se alinham com a missdo das empresas sociais, fornecendo
recursos financeiros essenciais para expandir o impacte das ES. Ao diversificar as fontes de
financiamento alternativas, os profissionais podem estabelecer uma base financeira
resiliente, mitigando os desafios associados a dependéncia de um Unico fluxo de

financiamento e permitindo promover mudangas significativas nas suas comunidades.

Criar redes e plataformas para o empreendedorismo social, promovendo uma comunidade de apoio e

criar e promover redes ou plataformas gque permitam aos empresdrios sociais estabelecer contactos

visando colaborar e aprender uns com os outros.

Para melhorar o panorama do empreendedorismo social no Chipre, os profissionais devem
estabelecer e promover ativamente redes ou plataformas dedicadas a ligar e apoiar os
empreendedores sociais. Estas redes funcionam como valiosos centros de colaboracao,
partilha de conhecimentos e formag¢dao mutua. Ao criar espacos onde os empreendedores
sociais se podem ligar, trocar ideias e colaborar em solugdes inovadoras, os profissionais
podem cultivar uma comunidade vibrante que, coletivamente, enfrenta desafios e aproveita
oportunidades. Estas redes podem fornecer orienta¢ao, apoio de pares e uma plataforma
para a polinizacdao cruzada de ideias, contribuindo, em ultima analise, para um ecossistema

de empreendedorismo social mais robusto e com maior impacte no Chipre.
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Reforcar a cooperacéo

Com base nos participantes na fase de investigacdo do projeto Empower, o primeiro passo
para os profissionais melhorarem o setor da economia social é perceberem o seu lugar no
mercado, reconhecendo o potencial que tém nas suas maos e as suas limitacées. Uma forma
de melhorar a situacdo no setor e, simultaneamente, maximizar as suas atividades coletivas
é mediante uma maior cooperac¢do. De acordo com Arranz Pena & Fernandez de Arroyabe
(2002), a cooperacdo entre empresas oferece numerosas vantagens, que incluem beneficios
financeiros e estratégicos (p. 39). Ao nivel financeiro, a colaboracdo permite as empresas
reforcar as suas capacidades e competéncias sem necessidade de adquirir ou desenvolver
novas capacidades e recursos. Estrategicamente, a colaboracdo permite as empresas obter
uma vantagem sobre os seus concorrentes, poupando tempo e mantendo a flexibilidade,
crucial para se adaptarem ao ambiente dindmico em que operam. Além disso, a colaboracao
revela-se altamente vantajosa quando as empresas possuem recursos complementares ou
sinérgicos, uma vez que facilita a utilizacdo dtima de diversos ativos através da integracdo de
recursos. A cooperacdo pode ser feita entre empresas sociais, empresas tradicionais de

outros setores ou mesmo Organiza¢coes Ndo Governamentais (ONG).

Podem ser estabelecidos varios tipos de colaboragdo, incluindo a criagdo de redes, o
envolvimento em iniciativas conjuntas, independentemente do seu ambito e escala, e a
utilizacdo ou promog¢ao dos produtos e servicos uns dos outros. Também seria possivel
organizar formagoes especializadas para o pessoal, a fim de melhorar os seus conhecimentos,

aptidGes e competéncias.

Estimular a extroversdo

Os empresarios sociais tém de adotar abordagens orientadas para uma maior extroversao das
suas empresas. As empresas com abordagens extrovertidas tendem a ganhar notoriedade da
marca, o que, por sua vez, conduz a um maior apoio local e a maiores receitas. A extroversao
pode mobilizar o publico para compreender melhor os setores e as necessidades dos
beneficiarios, bem como o valor acrescentado de uma empresa social. Esta abordagem pode
oferecer as empresas sociais oportunidades de chegar a publicos mais vastos e diferentes,

promover as suas atividades junto de novas stakeholders e ganhar popularidade no mercado.
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Pode mesmo oferecer oportunidades de autoaperfeicoamento através da interacdo e do
feedback de mais clientes e stakeholders. De acordo com os participantes no grupo de debate,
uma forma possivel de uma empresa social se tornar mais extrovertida e “aberta” ao mercado
é investir em marketing e publicidade. Estes instrumentos podem revelar-se Uteis para os
empresarios sociais nos seus esforcos para aumentar a notoriedade da marca, aumentar as

suas receitas e aumentar o seu impacte social.

Aumentar a sensibilizacdo

Formadores, animadores, voluntarios, etc. podem desempenhar um papel crucial na
sensibilizacdo para o empreendedorismo social e para o seu potencial de impacte positivo.
Podem organizar workshops, seminarios e eventos de networking para formar os aspirantes
a empresarios sobre modelos de empresas sociais, estudos de casos de sucesso e redes de
apoio disponiveis. A colaboragdo com instituicdes de ensino, organizacGes comunitarias e
agéncias governamentais pode ajudar a criar programas e cursos personalizados que realcem

os beneficios e as oportunidades do empreendedorismo social na Irlanda.

Prestar apoio

Para incentivar as pessoas a criarem empresas sociais, os profissionais devem fornecer apoio
e recursos abrangentes ao longo de todo o percurso empresarial. Isto pode incluir programas
de mentoria, incubadoras e aceleradores especificamente concebidos para empresas sociais.
Opcoes de financiamento acessiveis, tais como subven¢des, empréstimos e oportunidades de
investimento de impacte podem também motivar as pessoas a prosseguir o
empreendedorismo social. Além disso, fornecer orientacdo sobre conformidade legal e
regulamentar, medi¢cdo de impacte e planeamento de negdcios pode ajudar os aspirantes a

empreendedores sociais a enfrentar os desafios de forma mais eficaz.
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Comunicar a inovacéo social

Um dos principais aspetos em que se deve insistir no dominio das empresas sociais é a forma
de comunicar a inovacao social a varios niveis de governacado e as comunidades locais. Para
isso, é necessario proporcionar experiéncias de envolvimento ativo das pessoas cuja empresa
é, para reconhecer a importancia de entrar no processo das empresas sociais. Isto também
permite uma profunda mudanca de paradigma (valores e principios partilhados). Leva tempo,
mas ao envolver as pessoas, faz com que estas compreendam as mudancgas, as oportunidades
e as ideias. A observacdo e o estudo de outros modelos europeus de empresas sociais
também podem ajudar as comunidades (especialmente outros stakeholders da comunidade,
como instituicOes locais e empresas com fins lucrativos) a compreender os processos internos

gue sdo desencadeados numa empresa social.

Avaliar o impacte das empresas sociais

Para desenvolver e utilizar ferramentas e metodologias partilhadas nacionalmente e
internacional para avaliar o impacte econdmico, social e ambiental das atividades das
empresas sociais envolvidas na colocacdo de emprego e nos servicos pessoais, é importante

utilizar um sistema de rastreio que inclua critérios técnicos e especificos.

Promover a formacdo e a certificacGo

A fim de garantir uma maior qualidade dos servigos prestados as comunidades, é essencial
organizar oportunidades de formacgao ao longo da vida para os colaboradores das ES, o que
poderd também ajuda-los a enfrentar os desafios nacionalmente e internacional, facilitando
a interacdo e a colaboragdao com outras ES na UE. Além disso, ao insistir na adogao de
certificacdes ou roétulos especificos relacionados com o género e a sustentabilidade
ambiental, as empresas sociais poderiam ser mais qualificadas e atrativas para potenciais

investidores e colaboradores.

Reforcar a advocacia

E essencial que os profissionais realizem investigacdo sobre o seu impacte, fornegcam histérias

de sucesso e modelos aos decisores politicos para que estes possam dar o seu contributo e
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conceber politicas de apoio a favor das empresas sociais. Desta forma, sdo criados
ecossistemas de apoio as empresas sociais. E igualmente relevante promover intervencdes
fortes entre os administradores a favor das empresas sociais que possam servir de exemplo a

outras administracdes com o mesmo obijetivo. -
Pagina 26

Portugal

Promover a colaboracdo e a partilha de conhecimentos

Promover a colaboracdo e a partilha de conhecimento é crucial para o crescimento e
desenvolvimento do setor do empreendedorismo social em Portugal. Ao estabelecer redes,
plataformas e comunidades, os profissionais podem criar um ambiente que promova a troca
de experiéncias, boas praticas e licdes de aprendizagem. A colaboracdo e a partilha de
conhecimentos desempenham um papel vital na promoc¢ao da inovacdo, no aumento do

impacte e na resposta a desafios sociais complexos.

A colaboracdo permite que os empreendedores sociais aproveitem a sua experiéncia coletiva,
recursos e redes para resolver problemas sociais de forma mais eficaz. Ao trabalharem em
conjunto, os empreendedores sociais podem partilhar ideias, conhecimentos e experiéncias,
promovendo a formagao e inspirando novas abordagens ao empreendedorismo social. Além
disso, a colaboragdo incentiva a partilha de recursos, reduzindo a duplica¢cdo de esforcos e

maximizando a utilizagdo dos recursos disponiveis.

Para promover a colaboragao e a partilha de conhecimentos, os profissionais devem tomar
iniciativas para estabelecer redes e plataformas que rednam empreendedores sociais,
stakeholders e outros atores relevantes. Estas redes podem servir de espagos para interagdes
regulares, onde os individuos podem partilhar as suas experiéncias, desafios e sucessos.
Plataformas online, conferéncias, workshops e comunidades podem facilitar a troca de
conhecimentos, a colaboracdao e as oportunidades de trabalho em rede. Além disso, os
profissionais devem procurar ativamente parcerias e colaboragdes com entidades
governamentais, empresas, instituicdes académicas e organiza¢des da sociedade civil. Estas
colaboragbes podem proporcionar acesso a diversas competéncias, recursos e redes,

amplificando o impacte dos empreendedores sociais e impulsionando a acado coletiva.
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Defender politicas e requlamentos de apoio

A defesa de politicas e regulamentos de apoio é vital para o avanco do empreendedorismo
social em Portugal. Ao envolverem-se ativamente em esforcos de advocacia, os profissionais
podem esforcar-se por criar um ambiente favoravel que reconheca e incentive o Pagina 27
empreendedorismo social. Isto envolve a defesa do estabelecimento de enquadramentos

legais que proporcionem clareza, apoio e protecdo as empresas sociais.

Um aspeto fundamental da defesa de politicas de apoio é a promocdo de quadros juridicos
gue respondam especificamente as necessidades e aos desafios especificos ES. Estes
enguadramentos devem definir e reconhecer o estatuto juridico das ES, assegurando que
estas se distinguem das empresas tradicionais com fins lucrativos e das organizacGes sem fins
lucrativos. A clareza nas defini¢cOes e requisitos legais pode ajudar os empresarios sociais a
navegar nos processos regulamentares e a aceder a mecanismos de apoio relevantes. Para
além dos enquadramentos legais, é crucial defender incentivos fiscais e politicas de
contratacdo publica que deem prioridade a criacdo de valor social. Os incentivos fiscais
podem encorajar o investimento em ES através da concessdo de beneficios ou isencGes
financeiras. Estes incentivos podem atrair investidores privados e promover modelos de
financiamento sustentaveis para os empreendedores sociais. Além disso, as politicas de
contratagao publica que dao prioridade a criagdo de valor social podem criar oportunidades
para as empresas sociais participarem em processos de contratagdo publica, assegurando que

o impacte social e ambiental é considerado a par dos fatores econémicos.

Para defender eficazmente politicas e regulamentos de apoio, os profissionais devem encetar
um dialogo com os decisores politicos, agéncias governamentais e stakeholders relevantes. A
construcdo de relagOes e parcerias com decisores e influenciadores pode amplificar a voz do
setor do empreendedorismo social e aumentar as hipdteses de reforma das politicas. A
colaboragdao com associagdes industriais, organiza¢des da sociedade civil e instituicdes
académicas também pode fortalecer os esforcos de advocacia, demonstrando o impacte
coletivo e as diversas perspetivas do setor. Em Uultima andlise, a defesa de politicas e
regulamentos de apoio requer um compromisso a longo prazo e uma abordagem estratégica.
Envolve a participagdo ativa em discussdes politicas, fornecendo pesquisa baseada em provas

e estudos de caso, e mostrando o impacte positivo do empreendedorismo social. Ao defender
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politicas que reconhegam e incentivem o empreendedorismo social, os profissionais podem
criar um ambiente favordvel que promova o crescimento, a sustentabilidade e o impacte das

empresas sociais em Portugal.

Promover a colaboracéo com as stakeholders

Ao procurar parcerias e colaboracdes com entidades governamentais, empresas, instituicées
académicas e organizacdes da sociedade civil, os empreendedores sociais podem aproveitar
o poder coletivo destes stakeholders para promover mudancas sociais e ambientais positivas.
A colaboracdo com os stakeholders retine diversas perspetivas, conhecimentos e recursos que
podem aumentar significativamente a eficicia e o impacte das iniciativas de
empreendedorismo social. As entidades governamentais podem prestar um apoio valioso
através da defesa de politicas, oportunidades de financiamento e quadros regulamentares
gue promovam um ambiente favoravel as empresas sociais. As parcerias com empresas
podem oferecer acesso a financiamento, programas de mentoria e conhecimentos

empresariais que podem ajudar a expandir e sustentar os empreendimentos sociais.

A colaboracdo com instituicoes académicas traz para a mesa capacidades de investigacdo,
inovacdo e troca de conhecimentos. Ao colaborar com universidades e centros de
investigacao, os profissionais podem recorrer a recursos académicos, realizar avaliagdes de
impacte rigorosas e desenvolver praticas baseadas em provas. Esta colaboragdo também
alimenta uma reserva de talentos, promovendo uma cultura de empreendedorismo social
entre estudantes e investigadores. O envolvimento de organizacdes da sociedade civil
permite que os empreendedores sociais se liguem a movimentos de base, redes comunitarias
e pessoas diretamente afetadas por questdes sociais. Ao trabalhar em estreita colaboragao
com as comunidades locais, os profissionais podem obter informac¢des valiosas, cocriar
solugdes e garantir que as suas iniciativas tenham um verdadeiro impacte e sejam

sustentaveis.

Para fomentar uma colaboragao eficaz, os profissionais devem chegar proactivamente aos
stakeholders, fomentar a confianca e criar plataformas para o didlogo e a tomada de decisdes
partilhada. A construcdao de relagdes fortes baseadas no respeito mutuo e em objetivos
comuns garantird que as colaboragdes sejam construidas sobre uma base de valores

partilhados e um compromisso de criar mudancas positivas.
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e Melhorar continuamente as aptiddes
e Aprender a pensar e agir como empreendedor
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Chipre

e Explorar vias alternativas de financiamento

e Criar redes e plataformas para empreendedorismo social
* Promover apoio continuo

[
Grécia
e Reforgar a cooperagdo
G/

e Estimular a extroversdo

Irlanda
e Aumentar a conscientiza¢do
* Fornecer suporte

Itélia

e Comunicar Inovagao Social

e Avaliar o impacte das empresas sociais
*Promover a formagdo e a certificagdo
e Reforgar a advocacia

Portugal

e Promover a colaboragdo e a partilha de conhecimento
e Defender politicas e regulamentos de apoio
* Promover a colaboragdo com os stakeholders

Figura 3. Recomendacgodes para os profissionais

Recomendagées para os decisores politicos
Bulgdria

Otimizar a legislacdo e criar um ambiente juridico flexivel

Trata-se de uma condi¢do necessaria para o desenvolvimento do setor. E necessario um apoio
financeiro mais alargado as empresas sociais. Devem ser aplicados beneficios e preferéncias

fiscais para incentivar a atividade do empreendedorismo social na Bulgaria.
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A lei bulgara sobre empresas, economia social e solidaria entrou em vigor em 2019. Estipula
um registo das ES, afirmando que apenas as organizacoes registadas terdo acesso a medidas
especiais e de apoio promovidas pelo governo. Atualmente, existem apenas algumas
organizacoes na lista, uma vez que as medidas que as beneficiam sdo reduzidas, com pouco
apoio. Por outras palavras, o registo acarreta obrigacdes que ultrapassam largamente
qguaisquer beneficios para as ES. Muitas empresas sociais funcionam sem estarem

oficialmente registadas como tal.

Reconhecer o empreendedorismo social como um instrumento eficaz de integracdo social

O apoio ao espirito empresarial social deve ser integrado nos programas e nas politicas de
desenvolvimento. A presenca de desemprego de longa duracdo na Bulgdria para certos
grupos sociais, as limitacGes das politicas tradicionais do mercado de trabalho e a necessidade
de uma politica de integracdo mais ativa e inovadora levantam quest&es sobre o lugar das ES
e o importante papel que podem desempenhar para combater o desemprego e incentivar o
emprego. Podem ajudar na integracao laboral de desempregados pouco qualificados que
correm o risco de exclusdo a longo prazo do mercado de trabalho. E por esta razdo que devem
ser orientadas e devem ser tomadas medidas de apoio por parte das instituicGes ao nivel

europeu e nacional.

Introduzir recursos financeiros especializados dedicados as empresas sociais

Estas poderiam incluir varias formas de apoio, tais como subvencdes, empréstimos,
oportunidades de investimento de impacte e financiamento inicial para start-ups. Os
decisores politicos sdao impelidos a desenvolver recursos financeiros especializados
destinados a promover as ES, a fim de revitalizar o panorama do empreendedorismo social.
Estes recursos devem incluir uma variedade de possibilidades, incluindo subvencdes,
empréstimos, oportunidades de investimento de impacte e capital de arranque para novas
empresas. Os decisores politicos podem oferecer uma injecao de capital crucial, encorajar a

inovacdo e promover uma mudancga social positiva através da concecdo de mecanismos
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financeiros que respondam as necessidades especificas das empresas sociais. Isto ajudard, em

ultima analise, a criar um ecossistema saudavel de empresas orientadas para a missao.

Desenvolver um quadro juridico simples que identifique com exatiddo as empresas sociais e o dote de

uma estrutura operacionalmente solida, proporcionando-lhes simultaneamente vantagens fiscais

Os decisores politicos sdo aconselhados a criar um quadro juridico claro que distinga
especificamente as empresas sociais, visando promover um ambiente favoravel ao
empreendedorismo social no Chipre. Estas iniciativas devem receber um modelo operacional
formal deste quadro que responda as suas necessidades e objetivos especificos. Os decisores
politicos podem também pensar em incluir beneficios fiscais especialmente criados para as
empresas sociais, de modo a encorajar a sua expansdo e impacte. Os decisores politicos
podem apoiar uma ecologia positiva que permita as empresas sociais florescer, inovar e
promover o progresso econdmico e social, fornecendo um quadro juridico claro e vantagens

fiscais especificas.

Promover o apoio estatal

O papel do Estado é reconhecido como essencial para o bom funcionamento do setor da
economia social na Grécia. Os participantes na investigagago EMPOWER concordaram que o
apoio do Estado é necessario para o bem-estar das empresas sociais. Também mencionaram
que, atualmente, o apoio estatal é limitado, levando as ES a solugbes de curto prazo, por
exemplo, a dependéncia de voluntarios. O apoio do Estado pode assumir varias formas. Uma
delas é a concessdao de financiamento adicional. Esta abordagem pode ajudar ES a suprir
algumas necessidades bdsicas, pelo menos durante a primeira fase, até atingirem um certo
nivel de sustentabilidade. Um segundo tipo de apoio estatal identificado na investigacao
EMPOWER é mediante potenciais motivagdes para as ES, como, por exemplo, beneficios
fiscais. Estes tipos de motiva¢cdes apresentam vias potenciais para que as ES existentes se
aproximem um pouco mais da sustentabilidade e da prosperidade financeira, enquanto
mantém a sua missao social. O setor da economia social podera também assistir a mobilizacao

de novos empresarios sociais, motivados para entrar no mercado. Isto poderia levar a um
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aumento do impacte social em todo o setor. Um terceiro modo de assisténcia governamental
é sob a forma de apoio material. Esta forma de apoio pode ocorrer através da colaboracao
direta e de transacdes entre agéncias estatais e ES. Por exemplo, os organismos publicos
podem recorrer a produtos e/ou servigos fornecidos por ES. Isto pode revelar-se util tanto
para as ES como para as proprias agéncias. As ES podem aumentar as suas receitas e o seu
impacte social, enquanto os organismos publicos podem melhorar o seu perfil social apoiando
empresas com uma determinada missdo social. O quarto tipo de apoio estatal identificado no
debate do grupo de discussdo é sob a forma de formagao. As agéncias e organizacoes estatais
de emprego podem oferecer programas educativos e de formacdo centrados na economia
social. Esta abordagem tem o potencial de resultar numa forca de trabalho mais qualificada,

conhecedora e competente para as ES.

Atender as limitacdes da legislacdo e legitimacdo

O tema do atual quadro juridico grego surgiu em varias ocasides ao longo dos debates dos
grupos focais. Os participantes que levantaram esta questdo eram principalmente céticos
relativamente as limitagdes impostas as empresas sociais gregas pela legislagdo. Durante a
discussdo, a lei n.2 4430/2016 foi descrita como sendo “uma declaragdo politica” que impde
restricdes as ES em termos de empregabilidade e utilizacdo das suas receitas. Conforme os
participantes, o atual quadro legal restringe-as de criar vagas de emprego com base nas suas
receitas e nao no seu rendimento liquido. Esta situagao limita o seu desenvolvimento e a sua
expansao, influenciando as suas atividades, a afetagdo de recursos e, eventualmente, a sua
sustentabilidade. Um tema essencial que emergiu através da discussdo dos grupos
relacionou-se com a legitimagdao dos decisores politicos para decidir sobre questbes de
economia social. O envolvimento dos agentes ativos da economia social nas discussdes
legislativas é considerado extremamente limitado, com o predominio de um modelo de
tomada de decisdo de “cima para baixo” no setor. Esta situacdo leva a que os profissionais se
sintam ignorados, uma vez que as suas opinides e ideias ndo sdo procuradas em assuntos que
os afetam grandemente. Também prejudica a legitimag¢ao dos decisores politicos devido a
falta de partilha de opinides entre estes e os profissionais. E essencial envolver mais agentes
da economia social, tais como organizagbes e profissionais, no processo de tomada de
decisdo. Esta abordagem tem o potencial de garantir a melhor qualidade nas decisdes futuras,

enqguanto reforca a legitimacdo dos decisores politicos.
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Estimular ambientes politicos favordveis

Os decisores politicos, como os ministros do governo (Teachtai Dala), os departamentos
governamentais, as autoridades locais, os organismos reguladores e os comités
interdepartamentais podem trabalhar para criar um ambiente politico de apoio que incentive
e permita o crescimento das ES na Irlanda. Isto pode implicar a introducdo de estruturas ou
guadros juridicos especificos adaptados as ES, a simplificacdo dos processos regulamentares
e a clarificacdo das obrigacdes legais. Os decisores politicos devem também considerar a
possibilidade de oferecer incentivos financeiros variados, tais como beneficios fiscais ou
subsidios, para apoiar o seu estabelecimento e crescimento. Além disso, a criacdo de politicas
de contratacdo que deem prioridade ao valor social e considerem as ES nos processos de

contratacao publica pode criar oportunidades de mercado e aumentar a sua visibilidade.

Promover a colaboracdo e a parceria

Os decisores politicos podem promover a colaboracdo entre ES, departamentos
governamentais, empresas e o setor sem fins lucrativos para amplificar o impacte social. Isto
pode ser conseguido através da criacdo de plataformas de colaboracgdo, tais como redes de
inovacgdo social (como o SIFI, SEI, etc.), ou grupos de trabalho, onde os stakeholders se podem
reunir para partilhar conhecimentos, recursos e melhores praticas. Os decisores politicos
podem facilitar as parcerias encorajando colaboragdes intersectoriais e apoiando iniciativas
gque promovam a troca de conhecimentos e o desenvolvimento de capacidades.
Adicionalmente, os decisores politicos podem criar programas de financiamento
especificamente dedicados a promoc¢dao de projetos de colaboragdo entre ES e outras
stakeholders (como o Fundo de Desenvolvimento de Empresas Sociais, o Fundo de Inovagéo

Social, etc.), encorajando solu¢des inovadoras para os desafios sociais.

Estimular o “efeito de arrasto”

Se os decisores locais decidirem fazer escolhas arrojadas que favorecam as ES e os processos
de inovagdo que criam, podem influenciar positivamente outros governos locais na area

circundante na mesma direcao.
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Promover servicos colaborativos com as empresas sociais

Os decisores politicos devem adotar as medidas e os instrumentos ja presentes na legislacao
nacional e local, a fim de produzir regulamentos especificos sobre determinadas etapas
relacionadas com os programas de colocacdo profissional e a possibilidade das ES co
desenharem o servico. Isto implica que os administradores terdo necessariamente de
colaborar com outros (ES) na gestdo dos contratos publicos. Além disso, esta colaboracao
solida na fase de planeamento estratégico pode contribuir para a reducdo do vazio

regulamentar relacionado com os processos de inovac¢ao promovidos pelas ES.

Reduzir a burocracia

Os governos locais tém de incentivar o investimento, reduzindo a burocracia e encorajando a
criacdo de novas ES através da investigacdo, recolha de dados sobre o impacte, um maior
conhecimento e sensibilizacdo para as suas atividades e realizacGes. Isto iria ajudar os

administradores a compreender o impacte que as ES partilham localmente.

Desenvolver uma norma comum para avaliar o impacte

Desenvolver um padrdo de avaliacdo para medir o impacte das ES, mas esta questdo deve ser
tratada nacionalmente e ndo localmente, uma vez que os municipios ndo podem legislar em

dominios de competéncia nacional.

Portugal

Criar um ambiente juridico e requlamentar favordvel

Para promover e reforcar o setor do empreendedorismo social em Portugal, os decisores
politicos devem dar prioridade a criagdo de um ambiente legal e regulamentar favoravel. Isto
implica o desenvolvimento de um quadro juridico claro e adaptado as ES, o estabelecimento

de regulamentos de apoio e a concessao de incentivos financeiros.

O primeiro passo é estabelecer um quadro juridico distinto que clarifique o estatuto juridico,
a estrutura de governagdo e os mecanismos de responsabilizacao das ES. Este quadro deve
reconhecer as caracteristicas e os contributos Unicos do empreendedorismo social,

facilitando o acesso ao financiamento, aos recursos e ao apoio. Ao oferecer uma identidade
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juridica clara, as ES podem navegar mais eficazmente no panorama empresarial e atrair os

investimentos necessarios para promover o seu impacte.

Além disso, os decisores politicos devem implementar regulamentos de apoio que reduzam
os encargos administrativos e racionalizem os processos para as ES. A simplificacdo dos
procedimentos administrativos e a reducdo das barreiras burocraticas encorajardo mais
individuos e organizagdes a envolverem-se no empreendedorismo social. Ao criar um
ecossistema favoravel, os decisores politicos podem fomentar o crescimento das ES,

promover a inovacao e enfrentar os desafios sociais de forma mais eficaz.

Além disso, os decisores politicos devem explorar incentivos financeiros para incentivar o
empreendedorismo social. Isto pode incluir incentivos fiscais, subvencées, subsidios e
politicas preferenciais de contratacdo que deem prioridade a criacdo de valor social. Ao
proporcionar beneficios e apoios financeiros, os decisores politicos podem atrair mais
empreendedores para o setor social, estimular a inovacdo e gerar um impacte social positivo.
Estes incentivos podem também promover a colaboragdo entre ES e outros stakeholders, tais
como entidades governamentais, empresas e instituicdes académicas, criando um
ecossistema colaborativo onde diferentes atores trabalham em conjunto para objetivos

comuns.

Promover a colaboracdo e o didlogo

Para fazer avancar o setor do empreendedorismo social em Portugal, os decisores politicos
devem promover ativamente a colaboracdo e o didlogo entre todos os intervenientes
relevantes. Implica criar um ambiente que encoraje a troca de ideias, experiéncias e recursos,

enqguanto se cultiva um sentido coletivo de propriedade e responsabilidade partilhada.

Os decisores politicos podem facilitar o cultivo da colaboragao, promovendo a formacao de
redes, consdrcios e parcerias que reunam empreendedores sociais, entidades
governamentais, empresas privadas, instituicdes académicas e organizacdes da sociedade
civil. Estas redes servem de canais para a partilha de conhecimentos, competéncias e

oportunidades, fomentando uma cultura de cooperagao que transcende as fronteiras

tradicionais.
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Além disso, os decisores politicos devem promover o didlogo e o envolvimento entre os
empresarios sociais e os proprios decisores politicos. Isto pode ser conseguido mediante
foruns interativos, workshops inclusivos e consultas participativas. Ao envolver ativamente os
empresarios sociais no processo de elaboracdo de politicas, os decisores politicos podem p4gina 36
obter informacdes valiosas sobre os desafios do setor, identificar areas de melhoria e cocriar

solugdes com base na sabedoria coletiva dos diretamente envolvidos.

Ao promoverem a colaboracdo e o didlogo, os decisores politicos podem cultivar um
ecossistema que fomente a inovacdo, impulsione o impacte social e permita que os
empreendedores sociais prosperem. Esta abordagem ndo sé conduz ao desenvolvimento de
politicas e regulamentos eficazes, mas também estabelece uma base sdlida para o

crescimento sustentado e a resiliéncia no setor do empreendedorismo social.

\
‘ Bulgéria

+ Otimizar a legislacdo e criar um ambiente juridico flexivel
* Reconhecer o Empreendedorismo Social como ferramenta eficaz de integracdo social

\

Chipre
* Recursos financeiros especializados dedicados a empresas sociais
* Quadro juridico simples para empresas sociais

Grécia
* Apoio estatal
* Legislacdo e Legitimizacdo

Irlanda

* Ambientes politicos de apoio
* Promover a Colaboracdo e Parcerias

Italia

« Efeito de arrasto

* Servicos de co-design com ES

* Reduzir a Burocracia

* Um padrdo comum para avaliar o impacto

« Criar um ambiente legal e regulatério favoravel
* Promover a colaboragdo e o didlogo

Figura 4. Recomendacgodes para os decisores politicos
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Conclusao

A investigacdo EMPOWER levanta alguns pontos significativos sobre a situacdo das empresas
sociais em Portugal, Bulgaria, Chipre, Grécia, Irlanda e Itdlia. Os participantes de todos os
paises parceiros destacaram questoes semelhantes com que as ES lidam. Em termos de
fatores de sucesso, os temas mais comuns incluem a sustentabilidade e a distribuicdo de
recursos financeiros, o que significa que as ES bem-sucedidas tém de encontrar formas de
garantir a sua sobrevivéncia econdmica para poderem cumprir a sua missdo social. Outro
tema crucial estd relacionado com a gestdo, sendo os principais subtemas a estratégia, a
lideranca e os recursos humanos. O fator humano é de grande valor para as ES, devido a
necessidade de capital social qualificado e dedicado. Além disso, as ES que pretendem
alcancar o sucesso necessitam de um modelo de negdécio adequado e de uma ligacdo clara
entre um objetivo social inovador e os meios para o alcancar. Qutros fatores de sucesso
importantes estdo ligados ao grau de abertura das ES e ao envolvimento da comunidade. O
seu sucesso esta fortemente ligado a comunidade, ao contexto em que operam e a sua
vontade de colaborar e de se envolver com outros atores externos. Além disso, uma ES bem-
sucedida é aquela que é capaz de medir o seu impacte social e contabilizar o valor social que

traz para a sua comunidade e publico-alvo.

Os desafios que as ES dos paises parceiros enfrentam derivam de temas semelhantes aos
fatores de sucesso, o que significa que as ES bem-sucedidas sdo as que superam os seus
desafios. Os temas comuns incluem questdes financeiras, como o acesso ao financiamento e
a garantia da sustentabilidade financeira, mas também a gestdao em termos de competéncias
de gestdo das pessoas e a adogao de modelos de negdcio inovadores. Outro tema crucial
levantado pelos participantes na investigacdo centra-se no quadro juridico dos paises em
/estudo. Mais especificamente, apesar das diferengcas nos regulamentos dos paises
EMPOWER, muitos participantes levantaram a questdo da falta ou restricdo de quadros
regulamentares que colocam desafios ao bom funcionamento das ES. Outro desafio
destacado é a resposta do publico a natureza e as atividades das ES. O publico parece nao ter
a compreensado e o conhecimento essenciais sobre o papel das ES na economia nacional. Esta
situacdo leva a uma falta de sensibilizacao para as suas atividades e missao social, o que, por
sua vez, limita o acesso das ES ao financiamento, a potenciais colaboracdes, a oportunidades

de promocgao ou, simplesmente, ao sucesso na obtenc¢do e/ou aumento do seu impacte social.
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A reagdo do publico esta relacionada com a abertura de uma ES e com as suas tentativas de
criar e encontrar redes de apoio e de alcancar uma visdo comum para reforcar a sua posicao
no mercado. Além disso, a concorréncia e a competitividade sdo de grande importancia para
as empresas sociais. Os profissionais reconhecem a sua luta para competir com as empresas
normais e alcancar o equilibrio adequado entre a sustentabilidade financeira e a manutencao

da sua missdo social.

O documento EMPOWER Recomendacdes para a construcao de um ecossistema sustentavel
de inovacdo social inclui recomendacGes para profissionais e decisores politicos que
consistem em respostas ao que estes dois tipos de atores podem fazer para melhorar a
situacdo no setor do empreendedorismo social. Estas recomendacdes abrangem uma
variedade de iniciativas que, espera-se, conduzam a um futuro melhor para os

Empreendedores Sociais.
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